pTOCZ ,
[x] VZDELAVACI A PORADENSKA
SPOLECNOST

Pozvanka na kurz

Nazev: Procesni Fizeni

Anotace: Procesni fizeni - znalosti a dovednosti potfebné k efektivnimu fizeni a optimalizaci
procesu ve firmé.

Forma: Prezencni
Termin: po 18.5.2026 - (t 19. 5. 2026, 8:00 - 15:30
Rozsah: 2 dny, 16 hodin
Misto: DTO CZ, s.r.o., Marianské namésti 480/5, Ostrava - Maridanské Hory
Manazer: Vladimira Vodickova
595 620 194

v.vodickova@dtocz.cz

Cena: 7 865 K¢



Obsah: * Definice a vymezeni procesu
* Charakteristiky popisu procesu
* Vstupy, vystupy, regulatory a zdroje procesd
* Stanoveni hranic mezi procesy
» Moznosti zobrazovani proces(, postupové diagramy, schémata procest
* Postup mapovani a popisovani procesu
* Vytvoreni postupového diagramu procesu
* Popis procesu a zpracovani karty procesu
« Stanoveni parametrd vykonnosti proces( - tabulka s parametry
* Druhy procest - hlavni realiza¢ni, fidici a podplrné Identifikace proces( ve firmé
* Stanoveni procesni struktury firmy
* Zpracovani Matice procesd firmy
* Uréeni vazeb a vztah(l mezi procesy
* Funkce vlastnika procesu - znalosti, odpovédnosti a pravomoci
* Pozadavky na vlastniky realizujicich proces - dovednosti, odpovédnosti a pravomoci
* Matice procesd a pozadavkl norem ISO 9001 a 14001
« Zaklady méreni kvality, vykonnosti a efektivnosti proces(
* Prehled metod a ndstroji vyuzivanych pro zlepsovani procest
* VVyhody a omezeni vyuziti procesniho Fizeni - zkuSenosti z praxe.
Po absolvovani kurzu bude ucastnik umét:
* definovat proces a popsat jeho zdkladni charakteristiky
* urcit vstupy a vystupy procesu
* pouZit metodiku pro mapovani a popisovani procest
» zakreslit proces formou postupového diagramu procesu
« stanovit regulatory ovliviujici proces
» stanovit ukazatele vykonnosti a efektivnosti procesu
» zpracovat tabulku parametr( procesu
* urcit misto procesu v systému fizeni firmy
« urcit odpovédnosti a pravomoci pracovnik{ realizujicich procesy
* nakreslit matici procesniho prostredi firmy a mnohé dalsi.
Kurz je uréen: Vedoucim pracovnikdim vsech Grovni fizeni, personalistim -
specialistim pro systémy fizeni firem a organizacni rozvoj, prlmyslovym inzenyrdm,
predstaviteldm managementu pro QMS, EMS, BOZP, pracovnikiim fizeni kvality, internim
auditor@im kvality, EMS, BOZP, specialistim v logistice.

Lektori: Ing. Dusan Jefabek
Poznamka: V cené kurzu Procesni fizeni jsou zahrnuty ucebni texty a malé obcerstveni.

Na zaveér kurzu obgrél’ Oéasltm’ci osvédéggi 0 Ucasti.
AKCI PRO VAS PRIPRAVIME I NA KLIC.



