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QFD (Quality Function Deployment) + Benchmarking

QFD - prevedeni pozadavk( zakaznikd do specifikaci produktd a ¢innosti organizaci.
PrezenCni
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* Pozadavky zékaznikd na produkt a proces

* Metody zjistovani pozadavkd zakaznikl

* VVyznam QFD v procesu planovani kvality

* Maticovy diagram vyuzivany v QFD -, Dim kvality”

* Prvky QFD - pokoje ,Domu kvality“

* VV\yznam tymové spoluprace pri QFD

* Etapy a kroky QFD

* Prenos pozadavk{ zakaznikl do specifikaci vyrobku a procesu

* Hodnoceni vztahl mezi poZadavky zakaznika a znaky kvality vyrobku a procesu

» Benchmarkig - porovnavani s konkurenci

* Stanoveni potencialu pro zlepseni

 Hodnoceni technickych parametrd vyrobku a procesu

« Urceni kritickych znakd produktu a procesu

« Uréeni priorit a stanoveni cill pro planovani kvality vyrobku a procesu

* QFD - nastroj komunikace v procesu zlepSovani

* Vyhody a omezeni metody

* Praktické priklady pouziti QFD a pfipadova studie

Co ziskaji ucastnici absolvovanim skoleni:

Metoda je sou¢asti postupu pokrocilého planovani kvality (APQP). Clenové prifezového
tymu, ktery planuje kvalitu vyrobku a procesu se nauci spolecné zjistovat pozadavky
zakaznik(, zkoumat technické parametry vyrobkd a procest. Zjednodusi se tim
komunikace a odstrani nejasnosti v zadani ,co vyvijet” aby byl zakaznik
spokojen.Uc&astnici Skoleni se nau¢i pfipravit podklady a byt G¢astniky postupu
prevedeni pozadavkd zakaznik( do technickych znakd navrhovaného produktu a
procesu jeho realizace a dalsi analyzy. Jako ¢lenové tymu, ktery bude QFD pouzivat pod
vedenim zkuSeného moderatora budou schopni aktivné prispét k efektivnimu vyuziti
této metody planovani kvality.

Kurz je uréen vedoucim a ¢lenlm projektovych tym& APQP, procesnim inZzenyrlim,
manazerlm a specialistim fizeni a kontroly kvality, konstruktérdm, marketértim,
obchodnikim, nadkup¢im, technologdm.

Ing. DuSan Jerabek



Poznamka: V cené kurzu "QFD a Benchmarking" jsou zahrnuty ucebni texty a malé obcerstveni.
Na zaveér kurzu obdrzi ucastnici osvédéeni o Ucasti.
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